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Lodevole Consiglio comunale,
signore e signori Presidente e Consiglieri comunali,

di seguito vi presentiamo il messaggio sui conti consuntivi 2019 della nuova Citta di
Bellinzona.

1 Introduzione: valutazioni generali

Sisarebbe dovuto trattare dell'ultimo anno completo di questa legislatura sennonché la crisi
pandemica originata dal Covidig ha determinato il Governo cantonale a rinviare dodici
mesi le elezioni comunali e, quindi, a prolungare di un'ulteriore anno la sua durata.

Ai fini della discussione sul bilancio consuntivo 2019 si richiama, una volta di piu, il quadro
di riferimento e in particolare gli obiettivi intermedi ma centrali di questa legislatura -
indicati nel documento di Preventivo 2018 e richiamati nel documento di Preventivo 2019 e
recentemente ancora nel messaggio sul preventivo 2020- ossia:

a) assicurare una transizione la pitt morbida ed agevole possibile dai precedenti
tredici comuni alla nuova citta di Bellinzona (qui con particolare riferimento
alla gestione dei lavori ed investimenti decisi o gia in corso negli ex comuni,
alle relazioni con enti e associazioni operanti sul territorio e alla garanzia della
qualita e tempestivita dei servizi alla cittadinanza);

b) impostare la nuova e al contempo complessa organizzazione
dell'amministrazione e dei servizi alla cittadinanza (intendendo con questo
I'impostazione istituzionale del nuovo comune, la ridefinizione dei rapporti di
impiego con i dipendenti del nuovo comune, la strutturazione della nuova
logistica, la distribuzione sul territorio degli uffici, ecc);

c) garantire, per quanto possibile, il controllo della situazione finanziaria e della
sua evoluzione a breve termine (allestimento del nuovo piano contabile,
progressivo chiarimento dei conti con l'obiettivo di assicurare il controllo
dell’evoluzione delle finanze in un momento di trasformazione e di modifica
dei processi organizzativi).

Sebbene non tutto sia ancora perfettamente funzionante ed i margini di miglioramento
certo ancora ampi - si pensi solo alle criticita recentemente emerse in seno al Settore delle
opere pubbliche, ma anche agli intoppi registrati nell'ambito dell’organizzazione dello
spoglio delle elezioni federali dell'autunno scorso - ben si puo affermare che nell'insieme il
triennio aprile 2017- 31 dicembre 2019 si e contraddistinto per un ingente mole di lavoro ed
un allineamento sostanziale e in larga misura riuscito di normative, procedure, processi e
soprattutto servizi: acqua, energia, servizi sul territorio come scuole, operatori sociali,
gestione rifiuti, uffici e sportelli, case anziani, edilizia privata, informazioni, ecc. In piu
ambiti si sono potuti estendere e diffondere servizi: nuove mense, trasporto allievi, nuova
offerta per attivita extrascolastiche, sostegno alla gestione di impianti e infrastrutture
sportive, ampliamento del servizio di trasporto pubblico, sostegno alle attivita e alla vita
sociale nei quartieri.

Il 2019 ha in particolare registrato la costituzione e l'entrata in attivita del nuovo Ente
autonomo AMB (con l'integrazione del servizio di depurazione e smaltimento acque
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scure), ma anche l'organizzazione e uniformazione dell'importante quanto complesso tema
della gestione dei rifiuti, la regolamentazione dei rapporti con 1 comuni vicini
(convenzione AMB disciplinante la distribuzione di energia e ripartizione di utili aziendali)
e di quelli con le Parrocchie della Chiesa cattolica e la Comunita regionale della Chiesa
evangelica riformata (la relativa convenzione, regolarmente votata da questo Consiglio
comunale e dalle assemblee parrocchiali, si trova tuttavia al momento ancora sub judice a
causa diunricorso), la costituzione di nuovi organismi di quartiere (nove associazioni), ecc..
Lo scorso autunno il Municipio ha completato un secondo giro di incontri serali (dopo
quello della primavera 2018) con gli abitanti di ognuno dei tredici quartieri della nuova
Citta. A fronte di un uditorio sempre ben rappresentato dal profilo numerico e interessato
da quello dei contenuti, sono state portate all'attenzione dell’'esecutivo una serie di
questioni naturalmente importanti dal punto di vista locale (numero e gestione posteggi,
manutenzione strade, zone 30, rispetto limiti di velocita, manutenzione area e impianti
pubblici, ecc.) senza, tuttavia, che i punti sollevati indicassero un’opposizione o una critica
di fondo all""aggregazione” e al suo processo di consolidamento.

Il periodo 2017-2019 ¢ stato anche quello dove, con la reimpostazione dei servizi e degli
uffici, si sono ridefiniti i rapporti di impiego dei collaboratori prima dipendenti dei tredici
comuni (in totale circa 1400 persone non poche delle quali perd con tempi d'impiego solo
parziali). Un lavoro di considerevole impegno e complessita ma probabilmente difficile da
cogliere da fuori: operazione che, con qualche eccezione, si € comunque svolta in un clima
assai costruttivo. Innanzitutto e come promesso prima della votazione consultiva del 2015,
per tutti i collaboratori dei tredici precedenti comuni e stato confermato il rapporto di
lavoro; dopo un processo di consultazione, tutti sono stati assegnati o riassegnati ad una
funzione con una nuova classificazione; a dipendenza di questo processo tutti hanno visto
confermata o addirittura leggermente aumentata la propria remunerazione. In
considerazione poi della prospettata liquidazione del sistema previdenziale legato alla CPE
Cooperativa (e del fatto che non pochi dipendenti appartenevano all'lPCT) é stato
individuato un nuovo impianto previdenziale e tutti i collaboratori sono entrati a far parte
della CPE Fondazione. Avuto anche riguardo alle garanzie pericollaboratori di eta superiore
ai 50 anni e alle misure adottate in un secondo momento per rimediare alla prospettata
riduzione delle prestazioni da parte del nuovo istituto di previdenza in conseguenza della
riduzione del tasso di conversione, il Comune di Bellinzona ha ad oggi per questa operazione
investito complessivamente 24 milioni di franchi.

Dal punto di vista finanziario il Bilancio Consuntivo 2019 indica nuovamente un risultato di
gestione corrente positivo, con un utile di poco superiore ai 2 mio di franchi, ma
sensibilmente superiore al risultato d’esercizio preventivato di + 0,98 mio. Avuto riguardo
al risultato dell'anno precedente di + 2,8 mio, l'esito contabile risulta trovarsi in linea con
'obiettivo perseguito di un saldo annuo di + 2,3 mio prima dell'attuazione degli
investimenti strategici. Trattasi indubbiamente di un segnale confortante nell'ottica della
stabilizzazione e consolidamento della situazione finanziaria del nuovo Comune che, come
ricordato in ingresso, costituisce uno degli obiettivi - ma anche imprescindibile condizione
- in vista dei futuri importanti impegni. D'altra parte gli effetti della crisi pandemica senza
precedenti che ha investito il nostro Paese, si faranno pesantemente sentire sui prossimi
bilanci della Citta, ragione per cui la prudenza appare pitt che mai necessaria.
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Il 2019 ha registrato anche un passaggio istituzionale di importanza storica per la nostra
Citta, ovvero la votazione, cantonale, - sulle nuove Officine (previste ad Arbedo-
Castione), progetto approvato a larga maggioranza anche a Bellinzona (la Citta partecipa al
progetto con un contributo di 20 milioni di franchi, in cambio dell'ottenimento di una
cospicua superficie dell’area dove oggi ha sede lo stabilimento) e che, a non averne dubbio,
avra ricadute molto significative per il potenziale di sviluppo a medio e lungo termine della
Citta. Lo studio di masterplan che si preannuncia molto interessante, potra essere
presentato entro la fine di settembre 2020.

Senel corso del mese di settembre 2019 e stato possibile inaugurare la nuova pista di atletica
e l'ammodernamento del “Comunale”, opera di sicuro pregio e certamente molto
apprezzata dai fruitori, dall’altro, purtroppo, si € anche dovuto registrare un consistente
sorpasso di spesa: una situazione incresciosa che, al momento della stesura del presente
documento, € oggetto di esame e che, ovviamente, non puo lasciare indifferenti. Un
incidente che, collegato ad un'altra situazione di possibili sorpassi - Oratorio Giubiasco e, in
parte, Policentro della Valle Morobbia, purtroppo “macchia” un anno per il resto
contraddistinto da un enorme mole di lavoro svolto a tutti i livelli (Esecutivo, Legislativo,
Amministrazione) e anche da diverse realizzazioni.

Traiprogetti pitt importanti per il futuro di Bellinzona v'é da annoverare il puntuale avvio
nel corso del 2019 degli studi di masterplan per la nuova pianificazione territoriale
della Citta. Anche in questo caso il risultato, dopo ulteriore consultazione delle parti
interessati, potra essere presentato entro la fine dell'estate.

10
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2 Quadro generale sul Consuntivo

In questo capitolo del Messaggio si vogliono passare in rassegna i Dicasteri e i Settori che li
compongono dando un'indicazione qualitativa e quantitativa dell’attivita svolta durante il
2019, illustrando le maggiori sfide affrontate e i progetti e attivita ai quali si sono dedicati.
L'obiettivo in questa sede & una rendicontazione di contenuto e non finanziaria.

2.1 Dicastero Amministrazione generale

Il Dicastero amministrazione generale (DAG), diretto dal Sindaco, é il Dicastero che
garantisce il coordinamento dell’Amministrazione comunale. Gestisce infatti attivita di
supporto all'intera Amministrazione, quali la Cancelleria, il Servizio giuridico, il Servizio
informatico, il Movimento della popolazione (Controllo abitanti), i settori delle Risorse
umane e della Comunicazione, rapporti istituzionali e quartieri.

2.1.1 Consiglio comunale e Municipio

Nel 2019 l'attivita di Consiglio comunale e Municipio é proseguita a ritmo sostenuto. Se nel
2018 si erano gettate le basi per la costruzione del nuovo Comune (adottando i principali
Regolamenti e le relative Ordinanze di applicazione), nel 2019 si & dato avvio alla
realizzazione di progetti e opere di svariata natura, di carattere ordinario ma anche
straordinario. Il Municipio in un anno ha svolto 58 sedute (2 in piu rispetto al 2018), ha
adottato 4164 risoluzioni (277 in piu) e ha licenziato 182 messaggi (87 in piu).

Come noto sul piano operativo il Municipio é supportato da un gruppo di coordinamento
(composto da segretario comunale, responsabile Servizio Cancelleria, direttore Settore
Comunicazione, rapporti istituzionali e quartieri e direttrice Settore Controllo interno e
gestione qualita) con il quale ha incontri regolari. Il gruppo assiste il Municipio nell’attivita
di coordinamento dell’Amministrazione comunale coinvolgendo tutti i direttori di Settore,
i responsabili dei Servizi trasversali all'intera Amministrazione (giuridico, informatica e
cancelleria) e i direttori degli enti autonomi. Il gremio dei direttori tiene di principio una
riunione quindicinale di coordinamento e due volte all’anno incontra il Municipio.

Nell'autunno del 2019 (come era gia avvenuto nella primavera del 2018) il Municipio ha
incontrato la popolazione di tutti i quartieri, organizzando 13 serate pubbliche. Il bilancio e
stato oltremodo positivo. In tuttii quartieril'affluenza e stata buona e i temi sollevati hanno
permesso all'Esecutivo di rendersi conto direttamente delle problematiche dei diversi
quartieri della nuova Citta. Alcune che accomunano gli abitanti delle diverse zone, altre pit
locali e particolari, altre ancora la cui competenza non é direttamente imputabile al
Comune. Se per le domande pitu puntuali e ordinarie si ¢ immediatamente reagito, per
quelle pit complesse il Municipio, attraverso i propri servizi, ha avviato un’analisi
approfondita delle diverse richieste per trovare nel pit breve tempo possibile delle soluzioni
laddove possibile.

Anche 'attivita del Consiglio comunale, é risultata molto intensa, in linea con quanto fatto
nel 2018. Il Legislativo si e riunito in seduta plenaria 7 volte.

11
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Tabella 1: Sedute del Consiglio comunale

Numero sedute 7
Numero serate 8
Partecipazione consiglieri media alle sedute (su 60) 51
Messaggi municipali approvati/respinti 113
Atti parlamentari 86
Interpellanze 48
Interrogazioni 23
Mozioni 15
Gettoni presenza in Consiglio comunale (CHF) 40'800.-

L’attivita delle Commissioni del Consiglio comunale puo essere riassunta come segue.

Tabella 2: Sedute delle Commissioni

N. sedute Gettoni (CHF) Relazioni (CHF)
Com. della Gestione 33 23'900.- 5'000.-
Com. dell'Edilizia 6 4'200.- 1'200.-
Com. della Legislazione 25 19'900.- 2'000.-
Com. del Piano regolatore 7 4'700.- 1'000.-
2.1.2 Cancelleria

Anche in questo ambito il 2019 ¢ stato I'anno del consolidamento, dopo le innovazioni e i
cambiamenti introdotti in seguito all'aggregazione. In particolare si e affinato il processo di
gestione documentale (posta in entrata, posta in uscita e trattazione degli incarti). Grazie
all'adozione di un modulo informatico apposito tutta I'’Amministrazione comunale ha ora
accesso ai documenti da condividere in formato elettronico, riducendo cosi allo stretto
indispensabile la trasmissione fisica di documenti cartacei. I flussi sono dunque migliorati
e pit in generale si sono definite meglio le competenze tra i diversi Settori
dell’Amministrazione in quegli ambiti che - complice I'aggregazione e la riorganizzazione
delle attivita - lasciavano ancora adito a qualche dubbio. La funzione del messaggero non e
in ogni caso venuta meno, considerando la necessita sempre presente di smistare
documenti e incarti fisici da e per i diversi Settori dislocati nei quartieri.

Del resto il Comune ha assunto dimensioni molto importanti. Basti pensare che nel 2019
sono stati effettuati quasi 700 mila invii postali (escluse le case anziani) o che, solo nelle aree
riservate destinate ai municipali e ai consiglieri comunali, sono stati caricati in un anno pit
di 2’000 documenti.

Il Servizio Cancelleria € anche competente per la gestione delle cerimonie di matrimonio.

12
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Tabella 3: Matrimoni celebrati

Bellinzona 100
Sala Municipio 51
Sala Patriziale 26
Castello Sasso Corbaro 23
Giubiasco 14
Monte Carasso 12
Convento 8
Casa comunale 4
Sementina 5
Casa comunale 4
Ciossetto 1
Preonzo 2
Claro 1
Gorduno 1
Gudo 1
Fuori Comune

Iragna 1
Locarno 1
Tenero Contra 1
Totale 139
Sindaco 44
Vicesindaco 37
Ufficiale Stato civile 58

Per quanto riguarda la gestione degli sportelli multifunzionali di quartiere ricordiamo
che, sulla base delle esperienze accumulate e dell’effettivo utilizzo da parte dell'utenza, dal
1. settembre 2018 si erano apportati alcuni correttivi agli orari di apertura. In particolare gli
orari sono stati armonizzati (apertura la mattina dalle 9.30 alle 12.00 per tutti, ad eccezione
di quello principale del quartiere di Bellinzona che apre alle ore 8.30, e dalle 13.30 alle 16.00
il pomeriggio, tranne per quello principale che chiude alle 16.30), con uno sportello aperto
fino alle 17.30 ogni giorno e pitl precisamente:

Lunedi Claro
Martedi Giubiasco
Mercoledi  Sementina
Giovedi Bellinzona

Per lo sportello principale della Citta e stata introdotta l'apertura sul mezzogiorno per cui il
giovedi é aperto dalle ore 07.30 fino alle ore 17.30 ininterrottamente.

La nuova impostazione non ha dato adito a reclamazioni particolari e non si € neanche
notata una modifica della frequenza da parte dell'utenza. Anche nel 2019 vi sono infatti stati
sportelli particolarmente sollecitati (soprattutto quelli della zona urbana centrale) e altri
molto meno. Si sono registrati picchi di affluenza a inizio anno (necessita di rinnovo della
tessera dilegittimazione), in prossimita dell'apertura del bagno pubblico (e del conseguente
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bisogno di dotarsi della carta di legittimazione per usufruire delle tariffe per domiciliati) e
in concomitanza con l'apertura delle stagioni di caccia e di pesca (il rilascio delle rispettive
patenti viene effettuato dagli sportelli di quartiere).

Nel corso del 2020 verranno effettuati nuovirilevamenti e verra fatta una nuova valutazione
della situazione. Se la presenza di uno sportello in ogni quartiere & acquisita, un
aggiustamento degli orari di apertura per ancora meglio andare incontro alle esigenze
dell'utenza potrebbe entrare in linea di conto.

Sempre in quest'ottica, come gia annunciato, nel 2019 e stato avviato il progetto “E-
Cittadino”, con'obiettivo di mettere a disposizione dell'utenza interessata una piattaforma
informatica sicura attraverso la quale interfacciarsi con il Comune, ottenere le prestazioni
da parte dell’Amministrazione comunale ed effettuare operazioni online che oggi devono
necessariamente essere svolte recandosi fisicamente in Comune. Su questa base siinserisce
la nuova carta di legittimazione che oltre alla forma diventera “intelligente” anche nella
sostanza. Nel 2020 il progetto si dovrebbe consolidare cosi da entrare in produzione nel
2021. E in questo senso potrebbero esserci delle conseguenze sulle possibilita/necessita di
fruizione degli sportelli multifunzionali di quartiere.

In generale il Servizio Cancelleria ha incassato tasse per le seguenti prestazioni:

Tabella 4: Incasso tasse di Cancelleria

Oggetto Numero Incasso

Occupazione sale Palazzo civico 94 5150.-

Affitto sale (tuttii quartieri) 85 7'020.-

Servizi amministrativi Cancelleria (matrimoni, ecc.) 173 14'365.-

Carte giornaliere FES 23 84'819.-
2.1.3 Votazioni

I1 2019 per quanto riguarda le elezioni e le votazioni e stato un anno straordinario, ricco di
votazioni e elezioni. In particolare vi sono stati due fine settimana dedicati a votazioni
(federali e cantonali), ai quali si sono aggiunte I'elezione del Giudice di pace, le elezioni
cantonali e quelle federali. Il quadro é cosi riassumibile:

Votazione federale del 10 febbraio 2019

1. Iniziativa popolare del 21 ottobre 2016 “fermare la dispersione degli
insediamenti - per uno sviluppo insediativo sostenibile (iniziativa contro la
dispersione degli insediamenti)”

Votazione cantonale del 10 febbraio 2019

1. Modifica del 6 novembre 2018 dell’articolo 30 della Costituzione cantonale
(diritti politici dei ticinesi all'estero).
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Modifica del 6 novembre 2018 degli articoli 37, 42, 83, 85 della Costituzione
cantonale (esercizio dei diritti popolari: termini per la raccolta delle firme).
Modifica del 6 novembre 2018 dell’articolo 82 della Costituzione cantonale
(revisione della Costituzione: progetti con varianti).

Modifica del 19 febbraio 2018 dell’articolo 39 della Costituzione cantonale
(iniziativa popolare legislativa: votazione popolare).

Elezione del Giudice di Pace del Circolo di Bellinzona del 10 febbraio 2019

Elezione del Consiglio di Stato e del Gran Consiglio 2019/2023 del 7 aprile 2019

Votazione federale del 19 maggio 2019

1.

Legge federale del 28 febbraio 2018 concernente la riforma fiscale e il
finanziamento dell’AVS (RFFA).

Decreto federale del 28 settembre 2018 che approva e traspone nel diritto
svizzero lo scambio di note tra la Svizzera e I'UE concernente il recepimento
della direttiva (UE) 2017/853 che modifica la direttiva UE sulle armi (Sviluppo
dell’acquisto di Schengen).

Votazione cantonale del 19 maggio 2019

1.

Decreto legislativo 11 dicembre 2018 concernente lo stanziamento di un
credito di 3'300'000 franchi per la realizzazione delle opere di
semaforizzazione sulla strada cantonale PT 406 Camorino-Locarno, tratta
Cadenazzo-Quartino, nei Comuni di Cadenazzo e Gambarogno.

Iniziativa popolare 31 marzo 2008 “Giu le mani dalle Officine: per la creazione
diun polo tecnologico-industriale nel settore del trasporto”.

Elezione del Consiglio nazionale e del Consiglio degli Stati (primo turno) del 20 ottobre 2019

Elezione di due deputati al Consiglio degli Stati (ballottaggio) del 17 novembre 2019

Tabella 5: Dati sulle votazioni 2019 (per le votazioni si tratta di una media)

Votazione .
. Ballottaggi
federale, e .. Votazione ..
Elezioni Elezioni 0
cantonale e . federale e . .
o cantonali federali Consiglio
Giudice di cantonale . .
07.04.19 20.10.19 agli Stati
Pace 19.05.19
17.11.19
10.02.19
. Totale Totale Totale Totale
Totale votanti . . . .
. votanti al votanti al votanti al votanti al
al seggio . . . .
seggio seggio seggio seggio
Centro sud 51 193 86 117 83 Centro sud
Centro nord 78 300 148 180 118 Centro nord
Camorino 25 65 38 49 36 Camorino
Claro 12 62 27 43 25 Claro
Giubiasco 74 223 102 120 85 Giubiasco
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Gnosca 7 13 6 6 7 Gnosca
Gorduno 11 29 14 11 12 Gorduno
Gudo 2 17 3 4 8 Gudo
Moleno 0 4 0 0 0 Moleno
M. Carasso 15 69 21 36 22 M. Carasso
Pianezzo 12 30 12 13 4 Pianezzo
Preonzo 14 31 11 22 19 Preonzo
S. Antonio 6 10 4 1 6 S. Antonio
Sementina 14 37 22 28 17 Sementina
Votanti al 1’082 Votanti al
. 321 (4%) 494 (4%) | 630(5%) | 442(3%) .

seggio (6%) seggio
Votanti per Votanti per

. P 8'526 15’695 11975 12’201 12’850 . P
corrisponde corrispond

(96%) (94%) (96%) (95%) (97%)

nza enza
TOTALE 8’8 16’ 12’46 12’831 13’292 TOTALE
VOTANTI 47 777 469 3 329 VOTANTI

Nelle votazioni con pit oggetti é stata fatta una media

Catalogo elettorale

[scritti in catalogo al 31.12.2019:
di cui residenti all'estero (iscritti in catalogo)
[scritti in catalogo per quartiere:

Bellinzona
Camorino
Claro
Giubiasco
Gnosca
Gorduno
Gudo
Moleno
Monte Carasso
Pianezzo
Preonzo
S. Antonio
Sementina

11171
1'930
2'003
5'435
547
559
585
87
1889
469
483
193
2'097

27'448 (12'655 uomini, 14'793 donne)
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5'017 -
936 -
947 -

2'483 -
262 -
254 -
275 -

41 -
886 -
228 -
233 -
90 -

1003 -

donne
donne
donne
donne
donne
donne
donne
donne
donne
donne
donne
donne
donne




Messaggio municipale n. 415

2.1.4 Giudicatura di pace e Uffici di conciliazione

Si ricorda che dal 1. giugno 2019 l'organizzazione della Giudicatura di pace ¢ stata
modificata. Alla nuova Citta di Bellinzona e stato infatti attribuito un circolo unico (con 1
giudice e 1 supplente) al posto dei tre precedenti circoli (Bellinzona, Giubiasco e Circolo del
Ticino). In questo senso la sede principale della nuova Giudicatura di pace di Bellinzona é
ubicata a Giubiasco, con una sotto sede a Bellinzona. Le tabelle sottostanti si riferiscono
pertanto per i primi 5 mesi dell’'anno ai tre vecchi circoli e per i restanti 7 mesi al nuovo
circolo unico della Citta di Bellinzona

Riportiamo qui i principali dati di attivita della Giudicatura di pace. Giudicatura che, lo
rammentiamo, é un'autorita giudiziaria a tutti gli effetti, i cui compiti e competenze sono
definiti dalla legislazione cantonale, e per la quale il Comune sede (il capoluogo di ogni
Circolo) e tenuto a gestirne gli aspetti logistici e amministrativi. Le competenze del Giudice
di pace sono le seguenti:

- autorita di conciliazione nelle controversie patrimoniali fino a un valore
litigioso di fr. 5'000.-, con possibilita di sottoporre alle parti una proposta di
giudizio, a esclusione delle procedure relative a servitu, locazione e affitto di
abitazioni e di locali commerciali, parita dei sessi;

- giudica le cause patrimoniali fino a un valore litigioso di fr. 5'000.-, comprese
quelle fondate sulla LEF;

- decide sull'istanza di divieto giudiziale secondo gli articoli 258-260 CPC e
riceve l'opposizione;

- nelle elezioni comunali, patriziali e consortili rilascio della Dichiarazione di
fedelta ai municipali, sindaci, presidenti e membri delle amministrazioni
patriziali e consortili.

Tabella 6: Rendiconto Giudicatura di pace del Circolo del Ticino (1.1-31.5.19)

Procedure di conciliazione

Pendenti all'inizio dell'anno 7
Introdotte nel corso dell'anno 13
Conciliate o ritirate 5
Non conciliate 13
Pendenti al 31.5.19 (riprese dal nuovo Circolo) 2

Cause in procedura semplificata

Pendenti all'inizio dell'anno 2
Introdotte nel corso dell'anno 5
Giudicate 2
Transatte o ritirate o}
Pendenti al 31.5.19 (riprese dal nuovo Circolo) 5
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Cause in procedura sommaria

(istanze di rigetto dell'opposizione)

Pendenti all'inizio dell'anno 7
Introdotte nel corso dell'anno 66
Rigetto provvisorio-giudicati 10
Rigetto definitivo-giudicati 58
Ritirate o stralciate 5
Transatte o
Pendenti al 31.5.19 (riprese dal nuovo Circolo) o}
Sequestri 2
Controversie lavoratori e datore di lavoro 2
Decisioni di divieto giudiziale o}

Querele penali (tentavi di conciliazione)

Totale evasi: o
riusciti (querela ritirata) o}
falliti o}
Pendenti a fine anno o}

Tabella 7: Rendiconto Giudicatura di pace del Circolo di Giubiasco (1.1-31.5.19)

Procedure di conciliazione

Pendenti all'inizio dell'anno 5
Introdotte nel corso dell'anno 24
Conciliate o ritirate 12
Non conciliate 8
Pendenti al 31.5.19 (riprese dal nuovo Circolo) 6
Riprese dal nuovo circolo di S. Antonino 3

Cause in procedura semplificata

Pendenti all'inizio dell'anno 5
Introdotte nel corso dell'anno 3
Giudicate o}
Transatte o ritirate 4
Pendenti al 31.5.19 (riprese dal nuovo Circolo) 3
Riprese dal nuovo circolo di S. Antonino 1
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Cause in procedura sommaria

(istanze di rigetto dell'opposizione)

Pendenti all'inizio dell'anno 29
Introdotte nel corso dell'anno 96
Rigetto provvisorio-giudicati 21
Rigetto definitivo-giudicati 76
Ritirate o stralciate 10
Transatte o
Pendenti al 31.5.19 (riprese dal nuovo Circolo) 13
Riprese dal nuovo circolo di S. Antonino 4
Sequestri 10
Controversie lavoratori e datore di lavoro 8
Decisioni di divieto giudiziale 2

Querele penali (tentavi di conciliazione)

Totale evasi: o]
riusciti (querela ritirata) o}
falliti o}
Pendenti a fine anno o]

Tabella 8: Rendiconto Giudicatura di pace del Circolo di Bellinzona (1.1-31.5.19)

Procedure di conciliazione

Pendenti all'inizio dell'anno 11
Introdotte nel corso dell'anno 23
Conciliate o ritirate 20
Non conciliate 7
Pendenti al 31.5.19 (riprese dal nuovo Circolo) 4
Riprese dal nuovo circolo di Arbedo-Castione 3

Cause in procedura semplificata

Pendenti all'inizio dell'anno 4
Introdotte nel corso dell'anno 14
Giudicate 5
Transatte o ritirate 3
Pendenti al 31.5.19 (riprese dal nuovo Circolo) 6
Riprese dal nuovo circolo di Arbedo-Castione 4
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Cause in procedura sommaria

(istanze di rigetto dell'opposizione)

Pendenti all'inizio dell'anno 51
Introdotte nel corso dell'anno 78
Rigetto provvisorio-giudicati 17
Rigetto definitivo-giudicati 94
Ritirate o stralciate 8
Transatte o
Pendenti al 31.5.19 (riprese dal nuovo Circolo) 9
Riprese dal nuovo circolo di Arbedo-Castione 1
Sequestri 16
Controversie lavoratori e datore di lavoro 3
Decisioni di divieto giudiziale 3
Querele penali (tentavi di conciliazione)

Totale evasi: o}
riusciti (querela ritirata) o}
falliti o}
Pendenti a fine anno o}

Tabella 9: Rendiconto Giudicatura di pace Circolo di Bel

linzona (1.6-31.12.19)

Procedure di conciliazione

Pendential1.6.19 12
Introdotte nel corso dell'anno 67
Conciliate o ritirate 34
Non conciliate 34
Pendenti alla fine dell’'anno 11
Cause in procedura semplificata

Pendential1.6.19 14
Introdotte nel corso dell'anno 12
Giudicate 4
Transatte o ritirate 3
Pendenti alla fine dell’anno 19

Cause in procedura sommaria

(istanze di rigetto dell'opposizione)
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Pendential1.6.19 24

(di cui 1 ripresa dal Circolo di Claro)

Introdotte nel corso dell'anno 330
Rigetto provvisorio-giudicati 55
Rigetto definitivo-giudicati 154
Ritirate o stralciate 39
Transatte 0
Pendenti alla fine dell’anno 106
Sequestri 24
Controversie lavoratori e datore di lavoro 9
Decisioni di divieto giudiziale 28

Querele penali (tentavi di conciliazione)

Totale evasi: o}
riusciti (querela ritirata) 0
falliti o}
Pendenti a fine anno o}

La nuova Citta di Bellinzona dispone, come noto, di due uffici di conciliazione in materia di
locazione, che si occupano di pratiche relative a contestazioni di pigione, riduzioni delle
pigioni per la diminuzione del tasso ipotecario, contestazione per conguagli spese
accessorie, contestazionidi disdette ordinarie o straordinarie e richieste di protrazione della
locazione, deposito della pigione per difetti all'ente locato con richiesta di esecuzione dei
lavori necessari e di riduzione della pigione fino ad eliminazione dei difetti, liberazione del
deposito di garanzia a favore del locatore per risarcimento danni o mora del conduttore o
altri motivi sempre inerenti al contratto di locazione. Oltre alle istanze vere e proprie i due
uffici svolgono attivita di consulenza, per mail, telefono o direttamente allo sportello. Nel
2019 le consulenze svolte sono state circa 600.

Tabella 10: Rendiconto Ufficio di conciliazione di Bellinzona

Istanze 81
Intesa 31
Nessuna intesa 16
Proposta di giudizio accettata 2
Ritirate per accordo tra le parti 18
Decisione o}
Istanze pendenti 14
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Tabella 11: Rendiconto Ufficio di conciliazione di Giubiasco

[stanze 124
Intesa 38
Nessuna intesa 28
Proposta di giudizio accettata 2
Ritirate per accordo tra le parti 30
Decisione 0
[stanze pendenti 26
2.1.5 Servizio giuridico

Nel corso del 2019 il Servizio giuridico ha continuato a svolgere la funzione di consulente
legale al Municipio cosl come ai settori dell’Amministrazione. In questo senso sono stati
ulteriormente affinate le procedure di gestione delle pratiche, ritenuto che nella maggior
parte dei casi il Servizio giuridico si inserisce nell’ambito di procedure in corso e, per
materia, di competenza dei rispettivi Settori.

Con riferimento ai contenziosi, per il 2019, si sono registrati 139 nuovi ricorsi (15 dei quali
gia evasi, mentre 124 tutt'ora pendenti), la maggior parte degli stessi riguardano la
pianificazione e, come l'anno precedente, l'edilizia privata e le commesse pubbliche.

Durante lo scorso anno il Servizio giuridico ha inoltre ulteriormente incrementato
'esperienza in materia di commesse pubbliche. Proprio al Servizio giuridico, nell'ambito
del progetto di aggregazione, e stato affidato il compito di implementare un centro di
consulenza. L'esperienza di questi anni ha permesso di definirne I'impostazione, la quale
tiene conto dell’esperienza tecnica dei singoli settori di competenza, determinante nella
gestione complessiva della singola procedura.

Il 2019 e pure stato caratterizzato dalla concretizzazione dell’Ordinanza municipale sulle
deleghe di competenza in materia amministrativa e finanziaria, importante strumento
operativo che ha permesso al Municipio di incentrare la propria attivita sulle questioni
fondamentali e strategiche, delegando questioni di valenza amministrativa
all’Amministrazione comunale. Per assicurare siffatto scopo, lo strumento deve essere
dinamico: in questo senso, a breve si procedera ad un suo adeguamento, sulla scorta
dell’esperienza maturata.

2.1.6 Informatica

Conclusa la fase di riorganizzazione dell'infrastruttura informatica in funzione
dell’aggregazione, il 2019 é stato caratterizzato dalla definizione del passaggio di
competenze dell'informatica “orizzontale” dal Servizio informatica del Comune al settore
telematica di AMB. Con il 1. gennaio 2020 AMB si occupa della fornitura
all’Amministrazione comunale - come del resto avviene per altri clienti - delle postazioni
informatiche, comprese di pacchetto software base (Office, ecc.). L'informatica “verticale”
(tutti i pacchetti specifici relativi all'attivita del Comune) continuano ad essere gestiti dal
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Servizio informatica del Comune, che pure supporta tutti i progetti dell’Amministrazione
che direttamente o indirettamente necessitano dell'informatica. Contestualmente due
collaboratori del Servizio informatica del Comune sono stati trasferiti a AMB.

Tra i progetti seguiti nel 2019 in relazione ai diversi processi organizzativi avviati
segnaliamo in particolare quelli legati alla gestione documentale e al nuovo gestionale HR.

Intensa anche 'attivita ordinaria, come si evince dalla tabella seguente.

Tabella 12: Richieste al Servizio informatica tramite helpdesk da 4."17

Anno\Mese | 1 2 3 | 4 5 6 | 7| 8| 9 |10 | 11| 12 |TOTALE
2017 - | - | - |256|281|257|224 |265|262|207 | 224|185 2'161
2018 204 | 230 | 309 | 299 | 234 | 228 | 243 | 211 | 244 | 248 | 247 | 180 2'967
2019 246 | 211 | 174 | 225 | 216 | 235 | 236 | 186 | 220|198 | 212 | 180 2'539
Osservazioni:
a) Numero di richieste mediamente diminuite di circa il 15% presumibilmente a
seguito della stabilizzazione della struttura amministrativa
b) Servizio informatica ancora molto sollecitato con richieste pitt complesse e

onerose (avvio di progetti).

Tabella 13: Dotazione informatica - sintesi

Al31.12.2017 | Al31.12.2018 | Al31.12.2019
Server 24 20 21
PC 323 323 333
Stampanti 137 137 86
Uffici collegati tramite Fibra Ottica 27 29 29
Indirizzi posta elettronica 425 465 475
Applicativi principali 19 19 20
Osservazioni:
a) Aumento del numero di utenti (+10 postazioni e +10 indirizzi di posta
elettronica)
b) Razionalizzazione stampanti multifunzionali per piano ed eliminazione
piccoli apparecchi
c) Aumentodi1applicativo centrale a seguito dell'adozione del nuovo gestionale

delle HR e provvisoria coesistenza con il precedente.

2.1.7 Movimento della popolazione

L’attivita di controllo abitanti funge da perno per il resto dell’Amministrazione comunale
(banca dati sulla quale si poggiano gli altri servizi comunali). Nel corso del 2019 'attivita e
'organizzazione si e consolidata, dopo una prima fase contraddistinta dall'accorpamento
dei dati degli ex Comuni. Il Servizio del Movimento della popolazione, lo ricordiamo,
gestisce l'iter comunale delle richieste di naturalizzazione. Nel 2019 si sono concluse 132
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procedure di naturalizzazione, 210 procedure sono ancora in corso a livello comunale,
mentre sono state presentate 87 nuove domande. Anche la prima accoglienza di chi giunge
per la prima volta a Bellinzona e, pitu in generale, l'integrazione dei cittadini stranieri
residenti in Citta sono fra i compiti di questo Servizio. Nel corso del 2019 sono stati 62 i
cittadini stranieri a chiedere un colloquio informativo.

Complessivamente il Movimento della popolazione nel corso del 2019 ha registrato 19'843
mutazioni tra nascite, decessi, matrimoni, divorzi, arrivi, partenze e cambi di indirizzo. Al
dicembre 2019 la popolazione di Bellinzona era di 44'046 abitanti.

Tabella 14: Popolazione al 31.12

31.12.2017 31.12.2018 | 31.12.2019
DOMICILIATI
ticinesi 27'019 27'051 27'122
confederati 5'136 5'121 5104
stranieri 7'512 7'513 7'820
totale domiciliati 39’667 39’685 40'046
DIMORANTI
ticinesi 266 258 263
confederati 97 98 111
stranieri 3'870 3'912 3'626
totale dimoranti 4’233 4’268 4'000
totale residenti 43'900 43'953 44'046
nascite 433 356 382
decessi 356 339 383
saldo naturale +77 +17 -1
matrimoni 364 419 318
divorzi 159 196 197
naturalizzazioni 221 200 132

2.1.8 Risorse umane

Il Settore Risorse umane nel 2019 si e ulteriormente strutturato, segnatamente non solo
prevedendo il suo Servizio Finanze e Previdenza, come era stato fatto teoricamente fino ad
allora, ma anche costituendolo di fatto e quindi consolidando questo importante suo ambito
di attivita; cid in particolare con l'arrivo, grazie a un trasferimento da un altro Servizio, di
una collaboratrice gia nominata e I'entrata in funzione del relativo Responsabile, per la cui
scelta si & voluto adottare la procedura di concorso interno, valorizzando cosi il personale
gia alle dipendenze della Citta.

A gennaio 2019 il Settore ha supportato, per tutti i collaboratori dell'ex Consorzio Casa
Anziani del Circolo del Ticino e degli ex Comuni (tranne quelli di Bellinzona e Giubiasco, del
cui trasferimento dell’allora personale dalla CPE Cassa Pensione Energia societa cooperativa
se ne era gia preso cura nell'aprile 2018), il passaggio dall'Istituto di previdenza del Cantone
Ticino (IPCT) alla CPE Fondazione di Previdenza Energia, e meglio a livello amministrativo
e per quanto concerne ogni singolo cambiamento contributivo.
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Sempre per gennaio 2019 si € potuto organizzare - novita per la nuova Bellinzona - una
serata incontro dedicata ai riconoscimenti per le anzianita di servizio dei collaboratori della
Citta (ben 177 gli interessati), ma altresi, su decisa volonta del Settore, anche per i
pensionamenti 2017 e 2018, con la piacevole consegna a tutti di un attestato diriconoscenza
e soprattutto pure di un omaggio ai 68 pensionati.

Restando agli eventi, non si manca di segnalare l'organizzazione durante l'anno, a favore dei
molti apprendisti che si formano presso I'’Amministrazione comunale, oltre a quello di
settembre per segnare l'inizio di un nuovo anno di formazione, anche di 2 novita al
proposito, con l'intenzione di confermarli pure per i prossimi anni: la manifestazione
“Mestieri in citta” allestita tra fine settembre e inizio ottobre, volta a presentare verso
'esterno i posti di apprendistato offerti dalla Citta quale Azienda formatrice, e la possibilita
data, peraltro quale unico Comune del Cantone - almeno allora -, di partecipare al progetto
“La Gioventu dibatte”.

Durante tutto l'anno il Settore Risorse umane & stato specialmente occupato
nell'implementazione del nuovo software gestionale del personale, operazione
estremamente laboriosa, complessa e delicata, che durera ancora parecchio tempo, ma che
ha visto il Settore raggiungere un primo centrale nonché fondamentale obiettivo e meglio
quello di essere stati pronti a pagare con tale applicativo i salari a tutti i collaboratori a
partire dal mese di gennaio 2020.

Cisiequindioccupati, dopo averne allestito le rispettive bozze, di accompagnare I'adozione
da parte del Municipio delle Ordinanze prioritarie concernenti il personale, in seguito di
garantire le relative informazioniai collaboratorie a partire dal 1. settembre, momento della
stabilita entrata in vigore, di assicurare la loro corretta, continua nonché puntuale
applicazione.

2.1.9 Comunicazione, relazioni istituzionali e quartieri

L’attivita del Settore nel 2019 ha visto un'ulteriore crescita di qualita e quantita dell'attivita
di comunicazione. Superata la fase di rodaggio, é funzionata bene l'attivita sia di ufficio
stampa sia di protocollo, nonostante le sollecitazioni siano cresciute anche in ragione della
nuova visibilita di Bellinzona come capitale cantonale con oltre 44 mila abitanti.

Per quanto riguarda gli avvenimenti pubblici si segnalano in particolare le inaugurazioni
del Policentro della Morobbia, la festa della mobilita con il lancio delle cartine per la mobilita
scolastica, la riuscita trasferta ad Altdorf per il Primo agosto dove Bellinzona era ospite
d’onore, I'inaugurazione del nodo intermodale alla Stazione FES, il lancio del bike-sharing e
delle infrastrutture ad esso collegate (velostazione, ciclopiste). Una serie di eventi, non tutti
organizzati in esclusiva dal Settore comunicazione, ma nei quali € stata investita molta
energia per curare oltre ai contenuti, anche la forma e I'immagine della Citta, inclusa la
relativa copertura attraverso i canali social che nell’'anno in esame sono fortemente cresciuti
in termine di pubblico e di gradimento. La stretta collaborazione con buona parte dei servizi
dell'amministrazione e la relativa giovane eta della nuova Citta ha peraltro portato ad alcuni
scostamenti nel consuntivo rispetto ai dati di preventivo che saranno corretti con i prossimi
esercizi.

Il periodico Bellinzona Informa e uscito 4 volte, una per stagione, accompagnato da un
inserto di natura ricreativa-culturale (Rabadan, Belliestate, PerBacco, Natale in Citta). I
riscontri in relazione alla pubblicazione sono in generale favorevoli.
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Intensa l'attivita dell'ufficio stampa, che oltre a fungere da punto di riferimento per i mass-
media in cerca di informazioni, ha proposto oltre un centinaio di comunicati ufficiali e oltre
venti conferenze stampa, senza contare la produzione di testi di saluto ufficiale del
Municipio per eventi o ricorrenze. In crescita anche l'attivita protocollare, con alcune visite
di personale diplomatico estero in Svizzera e autorita politiche che sono anche I'occasione
per dare lustro all'immagine della Citta quale capitale de Cantone.

Anche sui social, 'attivita della Citta e cresciuta. La sfida di aprirsi a questo mondo e da
ritenersi vincente. [ follower continuano a crescere sia su Instagram sia su Facebook, che
notoriamente presentano due tipologie di pubblico diverso - piu locale e di eta media il
secondo, piu giovane e geograficamente diversificato il primo. Anche i commenti del
pubblico su Facebook si mantengono sempre ampiamente entro i limiti della buona
educazione e anche quando sorgono critiche, esse sono espresse in modo costruttivo. In
molti casi queste segnalazioni, come quelle formali trasmesse tramite l'app della Citta,
vengono inoltrate al servizio competente.

Nel 2019 il Servizio quartieri ha coordinato la costituzione di 5 nuove associazioni di
quartiere (Camorino, S. Antonio, Gorduno, Preonzo e Moleno) portando a 9 il totale degli
organi di rappresentanza previsti per i Quartieri. La creazione di tali entita rappresentative
della popolazione locale e I'avvio di flussi di comunicazione da e per I’Amministrazione
resta un obiettivo del Servizio. A norma di Regolamento comunale, i conti delle
Associazioni sono puntualmente verificati dal Servizio quartieri a garanzia del corretto
utilizzo del contributo comunale.

Nel 2019 e stata approvata dal legislativo la convenzione che regola i rapporti Citta - Chiese,
che definisce anche il ruolo del Servizio quartieri come interlocutore unico per
I’Amministrazione verso questi enti di diritto pubblico. Come noto la decisione del
Consiglio comunale e oggetto di ricorso.

Nei mesi di settembre e ottobre del 2019 il Servizio quartieri si € occupato di gestire e
organizzare la seconda tornata di serate pubbliche d'incontro tra il Municipio e la
Popolazione di tutti i 13 i quartieri della Citta.

Il Settore ¢ altresl coinvolto negli aspetti di comunicazione di progetti per i quali la Citta
agisce come committente principale, si pensi al Programma d'azione comunale, dove
spesso si opera in collaborazione con consulenti esterni; in progetti dove la Citta e partner,
tra questi ad esempio il Parco Fluviale Saleggi-Boschetti, oppure con gli enti autonomi
laddove e richiesto e necessario un coordinamento, ad esempio nella modalita di
interazione sui social, nella pianificazione della attivita di comunicazione, ecc.

Alcuni dati significativi dell'attivita del Settore nel 2019:
Ufficio stampa 110 comunicati stampa
22 conferenze stampa

18 saluti ufficiali del Municipio su pubblicazioni terze

Protocollo 10 ricevimenti autorita, personalita e diplomatici a Palazzo
Civico
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20 inaugurazioni, ricevimenti ufficiali, giornate promozionali
per apprendisti, diciottenni in parte in collaborazione con altri
settori o enti.

Bellinzona Informa

Stampati ed etichette per rifiuti

Campagne “zanzara tigre” e Clean-up

Coordinamento della nuova segnaletica degli stabili, ecocentri,
ecc.

La pagina Facebook ha fatto segnare un aumento del 59% da
1651 a 2631 follower.

La pagina Instagram e invece cresciuta del 50% circa da 1800 a
2700 follower.

Serate pubbliche del Municipio.

Serate di preparazione e assemblee costitutive delle
Associazioni di quartiere.

Aggiornamento pagina intranet.

15 visite di scolaresche a Palazzo civico.
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2.2 Dicastero Educazione e cultura

2.2.1 Educazione

Con l'anno scolastico 2018/2019 la gestione delle 6 Zone dell'istituto scolastico e andata a
regime con la conferma dei 6 direttori di zona e la scelta di una coordinatrice del collegio di
direzione. Il nuovo dispositivo ha portato a dei vantaggi ma ha messo in evidenza dei limiti.
Per queste ragioni il Collegio direttori si e chinato durante |'estate 2019 per valutare gli
aspetti da consolidare ma soprattutto da migliorare. A fine 2019 dopo le dimissioni del
direttore di zona Rossa € stata nominata la nuova Direttrice.

Proseguono i lavori trasversali che Municipio e Direzione collegiale hanno avviato negli
scorsi mesi tramite appositi gruppi di lavoro che hanno approfondito i bisogni e le relative
richieste di finanziamento:

Gruppo lavoro Nuove tecnologie

Il Gruppo di lavoro sulle nuove tecnologie nelle scuole, formato da un direttore didattico,
dal responsabile dei Servizi amministrativi e dal docente diriferimento per l'informatica, ha
proseguito le attivita con il fine di fornire strumenti ai docenti ed equilibrare la
strumentazione tecnica nelle varie zona della Citta. I lavori si sono mossi su differenti assi:

- Gli strumenti a disposizione delle classi sono stati potenziati, con la creazione
di una cassa con 12 PC a disposizione attivita didattiche e una cassa con 12
Thymio per attivita sulla robotica educativa dinamici. A favore dei docenti
sono inoltre stati installati 15 nuovi PC nelle aule docenti per garantire una
gestione amministrativa adeguata. Per quanto concerne le infrastrutture, si
sta delineando la mappatura di tutte le sedi scolastiche e i differenti scenari,
per dare la possibilita di accedere alla rete Internet attraverso wifi in tutte le
aule di scuola elementare.

- Sono state svolte 69 mezze giornate con le classi 3e, 4e e 5e, con attivita di
prevenzione sull'uso consapevole delle ICT e sui possibili rischi.
Parallelamente si sono proposte 6 serate formative con i docenti e altrettanti
conigenitori (una per ogni zona).

- Il collegio dei direttori ha sviluppato un piano di formazione continua per la
legislatura in corso, in cui sono proposti corsi di formazione sulle ICT, tra i
quali Schoolmaps, matematica con Cabri, laboratorio d'artigianato digitale e
robotica educativa.

- In alcune sedi scolastiche sono stati coinvolti dei docenti per promuovere e
facilitare I'integrazione delle ICT nelle scuole, in collaborazione con il docente
diriferimento per l'informatica.

Parallelamente il gruppo di lavoro ha inoltre incontrato regolarmente il Servizio
informatica della Citta, AMB, il Cerdd del DECS e la SUPSI DFA.
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Gruppo lavoro Formazione docenti

A partire dall’'anno scolastico 2019/20 € stato proposto al collegio docenti un pacchetto
formativo per il quadriennio 2019-2023. Quindi da settembre 2019 sono state attivate le
varie formazioni, in particolare quelle obbligatorie che nell’arco dei prossimi toccheranno
tutti i docenti delle singole Zone. A titolo di esempio per le formazioni obbligatorie sono
stati coinvolti quest’anno ca. 100 docenti (Zona Rossa, Verde e Gialla). Altri 50 docenti
hanno invece seguito le formazioni a scelta proposte nel pacchetto. Ogni singola Zona ha
poideciso, a seconda delle necessita, altre formazioni specifiche in base ai bisogni o progetti
di sede La formazione continua dei docenti ha un legame molto stretto con la qualita
dell'insegnamento soprattutto in una scuola soggetta a continui mutamenti, anche molto
veloci, come la societa in generale. Oggi peridocenti e basilare aggiornarsi, confrontarsi con
altri colleghi e con sé stessi, con proposte didattiche innovative. Attraverso cio si accresce la
propria professionalita e si migliora l'efficacia dell’azione dell'intera comunita scolastica in
ogni sua componente. Il Collegio dei direttori ritiene quindi fondamentale investire anche
nei prossimi anni risorse finanziarie in questo ambito.

2.2.2 Amministrazione scuole

I 2019 ha visto '’Amministrazione scuole, confrontarsi con diverse nuove tematiche
relative all'organizzazione delle mense SE, per la gestione del personale impiegato per la
preparazione dei pasti e della pulizia degli spazi utilizzati, 'organizzazione del trasporto
pasti con il supporto dei custodi o da parte di ditte esterne e da un continuo contatto con il
Dicastero Servizi sociali per la gestione amministrativa delle mense extrascolastiche. Nel
2019 si é provveduto ad armonizzare i lavori tra I'’Amministrazione scuole e le direzioni di
zona, con l'aiuto delle segretarie di zona diverse prassi di lavori si sono velocizzate e
semplificate a favore dei docenti che si possono concentrare pit sugli aspetti pedagogici che
amministrativi.

2.2.3 Servizio scuole

La gestione delle 18 mense scolastiche rappresenta sempre un impegno importante per il
Servizio Amministrazione scuole. Va comunque sottolineato che dopo la prima fase iniziale
caratterizzata da inevitabili differenze organizzative e strutturali, grazie all'impegno e alla
buona volonta di adattamento del nostro personale alberghiero, siamo riusciti a portare
avanti con successo un modello gestionale comune che tenesse comunque conto anche
delle realta locali. Apprezzata e costruttiva come lo scorso anno, é stata la riunione plenaria
per il personale alberghiero di inizio anno scolastico, suddivisa in due blocchi distinti
(personale di cucina ed inservienti) che permettesse al numeroso personale di incontrarsi,
conoscersi e ricevere le necessarie informazioni organizzative. Nel corso dell’anno, alcune
collaboratrici hanno approfittato, grazie ai crediti riconosciuti e concessi dal Municipio di
partecipare a degli interessanti corsi di aggiornamento in ambito culinario, organizzati da
Gastroticino o da Forchette Verte, che rappresentano sempre degli ottimi e affidabili partner
formativi. Anche quest'anno, soprattutto il team di cucina, € stato particolarmente
sollecitato per la preparazione supplementare di coperti destinati alle mense SE
extrascolastiche e per l'attenzione impiegata nella preparazione di cibi destinati ad allievi
allergici o intolleranti che di anno in anno aumentano costantemente. Nel corso dell’estate,
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il nostro Ufficio & stato nuovamente coinvolto nell’apertura di nuove mense
extrascolastiche; un segnale forte voluto dal nostro Municipio per colmare la richiesta di
molte famiglie che per motivi professionali non riescono ad essere presenti durante la pausa
del mezzogiorno. Cio ha comportato, da parte nostra, la ricerca di nuovo personale da
introdurre e da formare per permettere loro di rispettare le accresciute esigenze di ordine
igienico in questo ambito, dettate da leggi cantonali. Molte di queste nostre addette
interagiscono in modo indiretto con le sorveglianti delle mense SE e dopo le prime
settimane di inevitabile ambientamento, la collaborazione é decisamente buona grazie
anche airegolari contatti intercorsi con i responsabili amministrativi delle mense SE.

Come gia anticipato nel consuntivo dello scorso anno, all'interno delle nostre mense
scolastiche viene impiegato del personale che presenta gradi differenti di incapacita
lavorativa (Al- extra ROD). A seguito forse dell’accresciuto onere lavorativo, dell'eta o
magari del loro stato di salute cagionevole, durante 'anno, siamo stati sollecitati pit volte
per risolvere dei problemi gestionali e relazionali conseguenti ad una loro mutata capacita
lavorativa. Per I'immediato futuro queste situazioni critiche porteranno certamente a dei
ripensamenti sulla determinazione delle future percentuali lavorative nelle differenti
mense scolastiche.

Tabella 15: Mense e pasti

Zona Cucina % lavorativa Sezioni | Pasti Pasti
esterni
Rossa Claro 204% + 91.8% Al 6 17'308 4193
Arancione Gerretta 220.2% + 59.6% Al 6 14’299
Carasso 99% + 63% Al 4 4’577 1'427
6
5
8
5
4
4
Sementina
Gudo
2.2.4
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