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Il Municipio, richiamato il Regolamento organico dei dipendenti del 1. gennaio 2018, e in 
particolare l’art. 1 cifra 2, 

decreta 

Art. 1 
1Ai dipendenti della Città di Bellinzona sono attribuite le funzioni e le classi di stipendio come 
negli allegati 1-8 alla presente Ordinanza. 
2Le funzioni di Direttore di Settore, Responsabile di Servizio e Responsabile di Ufficio o di pari 
inquadramento nell’organigramma sono considerate funzioni dirigenti. 
3Per le nuove attribuzioni di funzione il Municipio può, eccezionalmente, prevedere con il bando 
di concorso (interno o pubblico) che la mancanza dei requisiti previsti negli allegati 1-8 della 
presente Ordinanza può essere compensata da un’esperienza di almeno 5 anni in una funzione 
affine per il personale già in organico rispettivamente 10 anni per i nuovi assunti. Fanno inoltre 
stato anche le eventuali diverse condizioni indicate nel bando di concorso. 
4Il Municipio può determinare e riconoscere puntualmente delle indennità di funzione (ad 
esempio per collaboratori a cui viene affidato e ricoprono il compito di referente). 
5Il Municipio adotta il piano dei posti autorizzati. 

Art. 2 
Per l’attribuzione a un livello superiore di una funzione può far stato, in assenza del requisito, 
un’esperienza di almeno 7 anni nella funzione specifica. 

Art. 3 
Ulteriori singole funzioni potranno essere decise puntualmente correlando quella di Pompiere 
con quelle elencate negli allegati 1-8 alla presente Ordinanza (come, ad esempio, Pompiere 1-
Operaio 1). 

Art. 4 
La presente Ordinanza entra in vigore immediatamente e abroga la precedente Ordinanza 
municipale concernente la classificazione delle funzioni dei dipendenti della Città di Bellinzona. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Adottata con risoluzione municipale no. 6526 del 22 marzo 2023 
In pubblicazione all’albo comunale dall’8 maggio 2023 al 6 giugno 2023 

 
Allegato punti 3., 4., 5. e 7. modificati con risoluzione municipale no. 3462 del 28 maggio 
2025 
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1. DICASTERO AMMINISTRAZIONE GENERALE 

Classificazione Funzioni Requisiti 

  SETTORE SERVIZI CENTRALI    

24/25/26 Segretario comunale studi accademici completi 
  Record manager e Archivista   
17/18/19 Record manager e Archivista 1 studi accademici 
16/17/18 Record manager e Archivista 2 studi accademici 
13/14/15 Record manager e Archivista 3 AFC 
      
  Servizio Cancelleria   
  Responsabile servizio form. prof. superiore 
19/20/21 Responsabile servizio 1   
17/18/19 Responsabile servizio 2   
  Impiegato amministrativo AFC 
9/10/11 Impiegato amministrativo 1   
7/8/9 Impiegato amministrativo 2   
5/6/7 Impiegato amministrativo 3   
  Messaggero/custode AFC 
6/7/8 Messaggero/custode 1   
5/6/7 Messaggero/custode 2   
      
  Servizio Giuridico   
19/20/21 Responsabile servizio giuridico studi accademici completi 
17/18/19 Giurista studi accademici completi 
  Impiegato amministrativo AFC 
11/12/13 Responsabile amministrativo   
9/10/11 Impiegato amministrativo 1   
7/8/9 Impiegato amministrativo 2   
5/6/7 Impiegato amministrativo 3   
      
  Servizio Informatica   
  Responsabile servizio form. prof. superiore 
19/20/21 Responsabile servizio 1   
17/18/19 Responsabile servizio 2   
  Informatico form. prof. superiore 
13/14/15 Informatico 1   
11/12/13 Informatico 2   
9/10/11 Informatico 3   
      
  Servizio Movimento popolazione   
  Responsabile servizio form. prof. superiore 
19/20/21 Responsabile servizio 1   
17/18/19 Responsabile servizio 2   
      
  Impiegato amministrativo AFC 
11/12/13 Responsabile amministrativo   
9/10/11 Impiegato amministrativo 1   
7/8/9 Impiegato amministrativo 2   
5/6/7 Impiegato amministrativo 3   
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1. DICASTERO AMMINISTRAZIONE GENERALE 

Classificazione Funzioni Requisiti 

  Ufficio Integrazione stranieri   
  Responsabile ufficio maturità 
13/14/15 Responsabile ufficio 2   

  SETTORE RISORSE UMANE   
  Direttore settore   
22/23/24 Direttore settore 1 studi accademici completi 
20/21/22 Direttore settore 2 studi accademici 
      
  Servizio Personale   
  Responsabile servizio form. prof. superiore 
19/20/21 Responsabile servizio 1   
17/18/19 Responsabile servizio 2   
16/17/18 Specialista sicurezza e salute APF Specialista SLPS 
16/17/18 Care manager Certificato SUP 

  Specialista in risorse umane 
APF Specialista in Risorse 
Umane 

12/13/14 Specialista in risorse umane 1   
10/11/12 Specialista in risorse umane 2   

  Assistente delle risorse umane 
Certificato Assistente delle 
Risorse Umane (HR) 

9/10/11 Assistente delle risorse umane 1   
7/8/9 Assistente delle risorse umane 2   
  Impiegato amministrativo AFC 
9/10/11 Impiegato amministrativo 1   
7/8/9 Impiegato amministrativo 2   
5/6/7 Impiegato amministrativo 3   
      
  Servizio Finanze e previdenza   
  Responsabile servizio form. prof. superiore 
19/20/21 Responsabile servizio 1   
17/18/19 Responsabile servizio 2   
  Impiegato amministrativo AFC 
9/10/11 Impiegato amministrativo 1   
7/8/9 Impiegato amministrativo 2   
5/6/7 Impiegato amministrativo 3   

  Assistente delle risorse umane 
Certificato Assistente delle 
Risorse Umane (HR) 

9/10/11 Assistente delle risorse umane 1   
7/8/9 Assistente delle risorse umane 2   
  Contabile form. prof. superiore 
13/14/15 Contabile 1   
10/11/12 Contabile 2   
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1. DICASTERO AMMINISTRAZIONE GENERALE 

Classificazione Funzioni Requisiti 

  

SETTORE COMUNICAZIONE, 
RELAZIONI ISTITUZIONALI E 
QUARTIERI   

  Direttore settore   
22/23/24 Direttore settore 1 studi accademici completi 
20/21/22 Direttore settore 2 studi accademici 
      

  
Servizio Comunicazione e 
relazioni istituzionali   

13/14/15 Addetto alla comunicazione form. prof. superiore 
  Impiegato amministrativo AFC 
9/10/11 Impiegato amministrativo 1   
7/8/9 Impiegato amministrativo 2   
5/6/7 Impiegato amministrativo 3   
      
  Servizio Quartieri   
  Responsabile servizio form. prof. superiore 
19/20/21 Responsabile servizio 1   
17/18/19 Responsabile servizio 2   
13/14/15 Addetto alla comunicazione form. prof. superiore 
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2. DICASTERO EDUCAZIONE, CULTURA, GIOVANI E SOCIALITÀ 

Classificazione Funzioni Requisiti 

  SETTORE CULTURA E EVENTI   
  Direttore settore   
20/21/22 Direttore settore 2 studi accademici 
14/15/16 Promotore culturale form. prof. superiore 
  Impiegato amministrativo AFC 
11/12/13 Responsabile amministrativo   
9/10/11 Impiegato amministrativo 1   
7/8/9 Impiegato amministrativo 2   
5/6/7 Impiegato amministrativo 3   
      

  
Servizio Pianificazione 
manifestazioni   

  Responsabile servizio form. prof. superiore 
17/18/19 Responsabile servizio 2   
      
  Servizio Logistica manifestazioni   
  Responsabile ufficio maturità 
15/16/17 Responsabile ufficio 1   
13/14/15 Responsabile ufficio 2   

  SETTORE SCUOLE COMUNALI   
  Direttore generale   
22/23/24 Direttore generale 1 studi accademici completi 
20/21/22 Direttore generale 2 studi accademici 
      
  Servizio Amministrazione   
  Responsabile servizio form. prof. superiore 
17/18/19 Responsabile servizio 2   
  Impiegato amministrativo AFC 
11/12/13 Responsabile amministrativo   
9/10/11 Impiegato amministrativo 1   
7/8/9 Impiegato amministrativo 2   
5/6/7 Impiegato amministrativo 3   
      
  Ufficio Refezione e logistica   
  Responsabile ufficio  maturità 
13/14/15 Responsabile ufficio 2   
5/6/7 Cuoco AFC 

2/3/4 Aiuto cuoco 
corsi specifici ass. di 
categoria 

1/2/3 Inserviente - 
      
  Direzioni di zona   
19/20/21 Direttore di zona studi accademici 
17/18/19 Vicedirettore di zona studi accademici 
  Operatore della pausa meridiana SI diploma SUP 
13/14/15 Operatore della pausa meridiana SI 1   
10/11/12 Operatore della pausa meridiana SI 2   
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2. DICASTERO EDUCAZIONE, CULTURA, GIOVANI E SOCIALITÀ 

Classificazione Funzioni Requisiti 

  Bibliotecario diploma SUP 
11/12/13 Bibliotecario 1   
9/10/11 Bibliotecario 2   
  Impiegato amministrativo AFC 
9/10/11 Impiegato amministrativo 1   
7/8/9 Impiegato amministrativo 2   
5/6/7 Impiegato amministrativo 3   

   
  SETTORE ATTIVITÀ SOCIALI   
  Direttore settore   
22/23/24 Direttore settore 1 studi accademici completi 
20/21/22 Direttore settore 2 studi accademici 
      
  Servizio sociale, Giovani e famiglie   
  Responsabile servizio form. prof. superiore 
19/20/21 Responsabile servizio 1   
17/18/19 Responsabile servizio 2   
14/15/16 Curatore maturità 
14/15/16 Assistente sociale diploma SUP 
14/15/16 Operatore di prossimità diploma SUP 
14/15/16 Educatore sociale diploma SUP 
13/14/15 Animatore giovani e socialità diploma SUP 
  Impiegato amministrativo AFC 
9/10/11 Impiegato amministrativo 1   
7/8/9 Impiegato amministrativo 2   
5/6/7 Impiegato amministrativo 3   
      
  Sportello LAPS / Agenzia AVS   
  Impiegato amministrativo AFC 
11/12/13 Responsabile amministrativo   
9/10/11 Impiegato amministrativo 1   
7/8/9 Impiegato amministrativo 2   
5/6/7 Impiegato amministrativo 3   
      
  ARP 15   
18/19/20 Presidente ARP studi accademici completi 
17/18/19 Supplente Presidente ARP studi accademici completi 
contratto speciale Membro permanente ARP   
17/18/19 Giurista studi accademici completi 
  Impiegato amministrativo AFC 
11/12/13 Responsabile amministrativo   
9/10/11 Impiegato amministrativo 1   
7/8/9 Impiegato amministrativo 2   
5/6/7 Impiegato amministrativo 3   
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2. DICASTERO EDUCAZIONE, CULTURA, GIOVANI E SOCIALITÀ 

Classificazione Funzioni Requisiti 

  Servizio dentario scolastico    
contratto speciale Medico dentista  studi accademici completi 
6/7/8 Assistente dentale AFC 

  Clinica dentaria    
contratto speciale Medico dentista  studi accademici completi 
contratto speciale Medico dentista aggiunto studi accademici completi 

7/8/9 Assistente di profilassi 
attestato di Assistente di 
profilassi 

6/7/8 Assistente dentale AFC 

   
secondo statuto BELLINZONA MUSEI   

   

secondo statuto BELLINZONA TEATRO   
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3. DICASTERO SICUREZZA E SERVIZI INDUSTRIALI 

Classificazione Funzioni Requisiti 
      
  POLIZIA COMUNALE (settore)   

22/23/24 Comandante polizia 

studi accademici completi 
o formazione specifica per 
ufficiali di polizia 

secondo Lord Vicecomandante polizia   
secondo Lord Personale uniformato   
14/15/16 Collaboratore di direzione  
  Responsabile ufficio  maturità 
13/14/15 Responsabile ufficio 2   
  Impiegato amministrativo AFC 
11/12/13 Responsabile amministrativo   
9/10/11 Impiegato amministrativo 1   
7/8/9 Impiegato amministrativo 2   
5/6/7 Impiegato amministrativo 3   
      
  Servizio esterno   
secondo Lord Ufficiale   
secondo Lord Sottoufficiale superiore   
secondo Lord personale uniformato   
secondo Lord Assistente di polizia   
secondo Lord Ausiliario di polizia   
  Impiegato amministrativo AFC 
9/10/11 Impiegato amministrativo 1   
7/8/9 Impiegato amministrativo 2   
5/6/7 Impiegato amministrativo 3   
      
  Servizi generali   
secondo Lord Sottoufficiale superiore   
secondo Lord personale uniformato   
      

  
Servizio Stupefacenti, alcolismo e 
sicurezza sociale   

secondo Lord Sottoufficiale superiore   
secondo Lord personale uniformato   
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3. DICASTERO SICUREZZA E SERVIZI INDUSTRIALI 

Classificazione Funzioni Requisiti 
   
  CORPO CIVICI POMPIERI (settore)   

22/23/24 Comandante pompieri 

studi accademici completi 
o formazione specifica per 
ufficiali pompieri 

17/18/19 Vicecomandante pompieri form. prof. superiore 
16/17/18 Responsabile formazione APF 
 Capo squadra AFC 
11/12/13 Capo squadra 1  
9/10/11 Capo squadra 2  
 Operaio AFC 
8/9/10 Operaio 1  
6/7/8 Operaio 2  
 Pompiere  
8/9/10 Pompiere 1 AFC 
5/6/7 Pompiere 2   
   
  Ufficio operativo   
  Responsabile ufficio maturità 
15/16/17 Responsabile ufficio 1   
13/14/15 Responsabile ufficio 2   
11/12/13 Pompiere Tecnico AFC 
  Pompiere   
8/9/10 Pompiere 1 AFC 
5/6/7 Pompiere 2 - 
      
  Ufficio amministrazione   
  Responsabile ufficio maturità 
15/16/17 Responsabile ufficio 1   
13/14/15 Responsabile ufficio 2   
  Pompiere amministrativo AFC 
9/10/11 Pompiere amministrativo 1   
7/8/9 Pompiere amministrativo 2   
5/6/7 Pompiere amministrativo 3   
      
  Ufficio logistica   
  Responsabile ufficio maturità 
15/16/17 Responsabile ufficio 1   
13/14/15 Responsabile ufficio 2   
 Capo squadra AFC 
11/12/13 Capo squadra 1  
9/10/11 Capo squadra 2  
 Pompiere  
8/9/10 Pompiere 1 AFC 
5/6/7 Pompiere 2  
8/9/10 Pompiere-Operaio AFC 
5/6/7 Pompiere-Aiuto operaio  
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3. DICASTERO SICUREZZA E SERVIZI INDUSTRIALI 

Classificazione Funzioni Requisiti 
   

  AMB   

24/25/26 Direttore AMB studi accademici completi 
14/15/16 Collaboratore di direzione maturità 
14/15/16 Responsabile della sicurezza maturità 
  Informatico form. prof. superiore 
13/14/15 Informatico 1   
11/12/13 Informatico 2   
9/10/11 Informatico 3   
      
  Servizio Risorse umane   
  Responsabile servizio form. prof. superiore 
19/20/21 Responsabile servizio 1   
17/18/19 Responsabile servizio 2   
  Responsabile ufficio maturità 
15/16/17 Responsabile ufficio 1   
13/14/15 Responsabile ufficio 2   
  Contabile form. prof. superiore 
13/14/15 Contabile 1   
10/11/12 Contabile 2   
  Impiegato amministrativo AFC 
9/10/11 Impiegato amministrativo 1   
7/8/9 Impiegato amministrativo 2   
5/6/7 Impiegato amministrativo 3   
      
  Servizi tecnici   
  Responsabile servizio form. prof. superiore 
19/20/21 Responsabile servizio 1   
17/18/19 Responsabile servizio 2   
      
  Direzione lavori   
  Tecnico AFC 
13/14/15 Tecnico 1   
11/12/13 Tecnico 2   
      
  Ufficio SIT   
  Responsabile ufficio maturità 
15/16/17 Responsabile ufficio 1   
13/14/15 Responsabile ufficio 2   
  Geomatico AFC 
10/11/12 Geomatico 1   
8/9/10 Geomatico 2   
  Disegnatore AFC 
9/10/11 Disegnatore 1   
7/8/9 Disegnatore 2   
      
  Manutenzione & Stabili   
  Capo squadra AFC 
11/12/13 Capo squadra 1   
9/10/11 Capo squadra 2   
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3. DICASTERO SICUREZZA E SERVIZI INDUSTRIALI 

Classificazione Funzioni Requisiti 
  Montatore AFC 
9/10/11 Montatore 1   
8/9/10 Montatore 2   
8/9/10 Artigiano AFC 
5/6/7 Pompiere-Aiuto artigiano - 
  Aiuto artigiano - 
5/6/7 Aiuto artigiano 1   
4/5/6 Aiuto artigiano 2   
      

  
SETTORE FINANZE E 
AMMINISTRAZIONE   

21/22/23 Vicedirettore AMB studi accademici completi 
  Contabile form. prof. superiore 
13/14/15 Contabile 1   
10/11/12 Contabile 2   
  Impiegato amministrativo AFC 
11/12/13 Responsabile amministrativo   
9/10/11 Impiegato amministrativo 1   
7/8/9 Impiegato amministrativo 2   
5/6/7 Impiegato amministrativo 3   
      
  Ufficio acquisti e logistica   
  Responsabile logistica form. prof. superiore 
10/11/12 Responsabile logistica 1   
9/10/11 Responsabile logistica 2   
  Responsabile acquisti form. prof. superiore 
10/11/12 Responsabile acquisti 1   
9/10/11 Responsabile acquisiti 2   
8/9/10 Autista veicoli pesanti AFC 
  Addetto alla logistica AFC 
8/9/10 Addetto alla logistica 1   
7/8/9 Addetto alla logistica 2   
      
  SETTORE ELETTRICITÀ   
21/22/23 Vicedirettore AMB studi accademici completi 
  Impiegato amministrativo AFC 
9/10/11 Impiegato amministrativo 1   
7/8/9 Impiegato amministrativo 2   
5/6/7 Impiegato amministrativo 3   
      
  Servizio Produzione e Centro comando   
  Responsabile servizio form. prof. superiore 
19/20/21 Responsabile servizio 1   
17/18/19 Responsabile servizio 2   
   
  Ufficio Produzione e SS   
  Responsabile ufficio maturità 
15/16/17 Responsabile ufficio 1   
13/14/15 Responsabile ufficio 2   
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3. DICASTERO SICUREZZA E SERVIZI INDUSTRIALI 

Classificazione Funzioni Requisiti 
  Tecnico AFC 
13/14/15 Tecnico 1   
11/12/13 Tecnico 2   
  Montatore AFC 
9/10/11 Montatore 1   
8/9/10 Montatore 2   
      
  Centro comando   
10/11/12 Addetto centro comando AFC 
      
  Servizio Esercizio e Rete   
  Responsabile servizio form. prof. superiore 
19/20/21 Responsabile servizio 1   
17/18/19 Responsabile servizio 2   
      
  Progettazione   
  Progettista form. prof. superiore 
16/17/18 Progettista 1   
14/15/16 Progettista 2   
12/13/14 Progettista 3   
  Tecnico AFC 
13/14/15 Tecnico 1   
11/12/13 Tecnico 2   
12/13/14 Pianificatore elettricista formazione post diploma 
      
  Esercizio rete   
  Capo squadre maturità 
14/15/16 Capo squadre 1   
13/14/15 Capo squadre 2   
12/13/14 Sostituto capo squadre  AFC 
  Capo squadra AFC 
11/12/13 Capo squadra 1   
9/10/11 Capo squadra 2   
  Montatore AFC 
9/10/11 Montatore 1   
8/9/10 Montatore 2   
      

  
Servizio Impianti interni e 
Allacciamenti   

  Responsabile servizio form. prof. superiore 
19/20/21 Responsabile servizio 1   
17/18/19 Responsabile servizio 2   
 Progettista form. prof. superiore 
16/17/18 Progettista 1   
14/15/16 Progettista 2   
12/13/14 Progettista 3   
11/12/13 Responsabile metering Maturità 
  Addetto metering AFC 
9/10/11 Addetto metering 1   
8/9/10 Addetto metering 2   
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3. DICASTERO SICUREZZA E SERVIZI INDUSTRIALI 

Classificazione Funzioni Requisiti 
  Impiegato amministrativo AFC 
9/10/11 Impiegato amministrativo 1   
7/8/9 Impiegato amministrativo 2   
5/6/7 Impiegato amministrativo 3   
12/13/14 Pianificatore elettricista formazione post diploma 
  Capo squadra AFC 
11/12/13 Capo squadra 1   
9/10/11 Capo squadra 2   
  Montatore AFC 
9/10/11 Montatore 1   
8/9/10 Montatore 2   
  Controllore impianti interni AFC 
11/12/13 Controllore impianti interni 1   
9/10/11 Controllore impianti interni 2   
      
  SETTORE ACQUA POTABILE   
20/21/22 Responsabile settore AMB studi accademici 
      
  Servizio Esercizio e Rete   
  Responsabile servizio form. prof. superiore 
19/20/21 Responsabile servizio 1   
17/18/19 Responsabile servizio 2   
  Capo squadre maturità 
14/15/16 Capo squadre 1   
13/14/15 Capo squadre 2   
  Capo squadra AFC 
11/12/13 Capo squadra 1   
9/10/11 Capo squadra 2   
  Montatore AFC 
9/10/11 Montatore 1   
8/9/10 Montatore 2   
5/6/7 Pompiere-Aiuto operaio - 
  Aiuto operaio - 
5/6/7 Aiuto operaio 1   
4/5/6 Aiuto operaio 2   
      
  Ufficio Impianti interni   
  Responsabile ufficio maturità 
15/16/17 Responsabile ufficio 1   
13/14/15 Responsabile ufficio 2   
  Tecnico AFC 
13/14/15 Tecnico 1   
11/12/13 Tecnico 2   
   
  Progettazione   
  Progettista form. prof. superiore 
16/17/18 Progettista 1   
14/15/16 Progettista 2   
12/13/14 Progettista 3   
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3. DICASTERO SICUREZZA E SERVIZI INDUSTRIALI 

Classificazione Funzioni Requisiti 
  Tecnico AFC 
13/14/15 Tecnico 1   
11/12/13 Tecnico 2   
      
  SETTORE TELECOMUNICAZIONI   
20/21/22 Responsabile settore AMB studi accademici 
      
  Servizio Informatica   
  Responsabile servizio form. prof. superiore 
19/20/21 Responsabile servizio 1   
17/18/19 Responsabile servizio 2   
  Informatico form. prof. superiore 
13/14/15 Informatico 1   
11/12/13 Informatico 2   
9/10/11 Informatico 3   
  Assistente clienti AFC 
9/10/11 Assistente clienti 1   
7/8/9 Assistente clienti 2   
5/6/7 Assistente clienti 3   
      
  Ufficio Telecomunicazioni   
  Responsabile ufficio maturità 
15/16/17 Responsabile ufficio 1   
13/14/15 Responsabile ufficio 2   
  Tecnico AFC 
11/12/13 Tecnico 2   
  Progettista form. prof. superiore 
16/17/18 Progettista 1   
14/15/16 Progettista 2   
12/13/14 Progettista 3   
  Responsabile Telematica maturità 
13/14/15 Responsabile Telematica 1   
11/12/13 Responsabile Telematica 2   
  Telematico AFC 
12/13/14 Telematico 1   
10/11/12 Telematico 2   
8/9/10 Telematico 3   
  Impiegato amministrativo AFC 
9/10/11 Impiegato amministrativo 1   
7/8/9 Impiegato amministrativo 2  
5/6/7 Impiegato amministrativo 3  
      

  
SETTORE APPROVVIGIONAMENTO 
E VENDITA   

20/21/22 Responsabile settore AMB studi accademici 
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3. DICASTERO SICUREZZA E SERVIZI INDUSTRIALI 

Classificazione Funzioni Requisiti 

  
Servizio Marketing e 
comunicazione   

  Responsabile servizio form. prof. superiore 

17/18/19 Responsabile servizio 2   

  Ass. comunicazione e marketing AFC 

12/13/14 Ass. comunicazione e marketing 1   

10/11/12 Ass. comunicazione e marketing 2   

8/9/10 Ass. comunicazione e marketing 3   

  Consulente clienti AFC 

12/13/14 Consulente clienti 1   

10/11/12 Consulente clienti 2   

8/9/10 Consulente clienti 3   

      

  Ufficio InfoCentro   

  Impiegato amministrativo AFC 

11/12/13 Responsabile amministrativo   

9/10/11 Impiegato amministrativo 1   

7/8/9 Impiegato amministrativo 2   

5/6/7 Impiegato amministrativo 3   

  Assistente clienti AFC 

9/10/11 Assistente clienti 1   

7/8/9 Assistente clienti 2   

5/6/7 Assistente clienti 3   

  Consulente clienti AFC 

12/13/14 Consulente clienti 1   

10/11/12 Consulente clienti 2   

8/9/10 Consulente clienti 3   

      

  Servizi energetici   

  Responsabile servizio form. prof. superiore 

19/20/21 Responsabile servizio 1   

17/18/19 Responsabile servizio 2   

  Tecnico AFC 

13/14/15 Tecnico 1   

11/12/13 Tecnico 2   

      

  SETTORE DEPURAZIONE ACQUE   

20/21/22 Responsabile settore AMB studi accademici 

      

  Servizio Esercizio e impianti   

  Responsabile servizio form. prof. superiore 

19/20/21 Responsabile servizio 1   

17/18/19 Responsabile servizio 2   
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3. DICASTERO SICUREZZA E SERVIZI INDUSTRIALI 

Classificazione Funzioni Requisiti 

  Capo squadre maturità 

14/15/16 Capo squadre 1   

13/14/15 Capo squadre 2   

  Capo squadra AFC 

11/12/13 Capo squadra 1   

9/10/11 Capo squadra 2   

  Addetto impianti AFC 

9/10/11 Addetto impianti 1   

8/9/10 Addetto impianti 2   

  Operaio AFC 

8/9/10 Operaio 1   

6/7/8 Operaio 2   

  Aiuto operaio - 

5/6/7 Aiuto operaio 1   

4/5/6 Aiuto operaio 2   

9/10/11 Laboratorista AFC 
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4. DICASTERO ANZIANI E AMBIENTE 

Classificazione Funzioni Requisiti 

  SETTORE ANZIANI   

  Direttore case anziani   

22/23/24 Direttore case anziani 1 studi accademici completi 

20/21/22 Direttore case anziani 2 studi accademici 

contratto speciale Direttore sanitario   

19/20/21 Direttore infermieristico form. prof. superiore 

contratto speciale Medico farmacista   

6/7/8 Assistente di farmacia AFC 

4/5/6 Assistente di studio medico AFC 

      

  Servizio Risorse umane   

  Responsabile servizio form. prof. superiore 

19/20/21 Responsabile servizio 1   

17/18/19 Responsabile servizio 2   

      

  Servizio Finanze   

  Responsabile servizio form. prof. superiore 

19/20/21 Responsabile servizio 1   

17/18/19 Responsabile servizio 2   

      

  Amministrazione   

  Contabile form. prof. superiore 

13/14/15 Contabile 1   

10/11/12 Contabile 2   

  Impiegato amministrativo AFC 

11/12/13 Responsabile amministrativo AFC 

9/10/11 Impiegato amministrativo 1   

7/8/9 Impiegato amministrativo 2   

5/6/7 Impiegato amministrativo 3   

      

  Servizi generali   

  Governante AFC 

12/13/14 Governante 1   

9/10/11 Governante 2   

10/11/12 Capo cucina formazione post diploma 

8/9/10 Cuoco dietista AFC 

6/7/8 Cuoco CPA AFC 

4/5/6 Aiuto cuoco CPA CFP 

  Ausiliario CPA    

3/4/5 Ausiliario CPA 1 AFC 

2/3/4 Ausiliario CPA 2 CFP 

1/2/3 Ausiliario CPA 3 - 
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4. DICASTERO ANZIANI E AMBIENTE 

Classificazione Funzioni Requisiti 

 Ufficio Gestione Stabili  

 Responsabile ufficio maturità 

15/16/17 Responsabile ufficio 1  

13/14/15 Responsabile ufficio 2  

 Custode AFC 

7/8/9 Custode 1  

5/6/7 Custode 2  

   

  Case anziani e Centro Somen   

16/17/18 Capostruttura form. prof. superiore 

contratto speciale Medico Responsabile CAT/STT   

contratto speciale Medico aggiunto CAT/STT   

12/13/14 Infermiere caporeparto form. prof. superiore 

12/13/14 Infermiere specialista clinico 

diploma Infermiere + 
diploma SUP in 
Gerontologia e geriatria o in 
Clinica generale 

11/12/13 Infermiere   diploma Infermiere 

8/9/10 Operatore sociosanitario AFC 

7/8/9 Assistente geriatrico 
diploma Assistente 
geriatrico 

4/5/6 Assistente di cura 

diploma Assistente di 
cura/diploma Addetto alle 
cure sociosanitarie  

2/3/4 Ausiliario di cura cert. coll. sanitario CRS 

9/10/11 Specialista in attivazione AFC 

  Animatore 
diploma di Animatore 
socioculturale SUP 

11/12/13 Animatore 1   

9/10/11 Animatore 2   

11/12/13 Ergoterapista/Fisioterapista form. prof. superiore 

   

  
SETTORE SERVIZI URBANI E 
AMBIENTE   

  Direttore settore   

22/23/24 Direttore settore 1 studi accademici completi 

20/21/22 Direttore settore 2 studi accademici 

 Progettista form. prof. superiore 

16/17/18 Progettista 1   

14/15/16 Progettista 2   

12/13/14 Progettista 3   

  Tecnico AFC 

13/14/15 Tecnico 1   

11/12/13 Tecnico 2   
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4. DICASTERO ANZIANI E AMBIENTE 

Classificazione Funzioni Requisiti 

  Impiegato amministrativo AFC 

11/12/13 Responsabile amministrativo   

9/10/11 Impiegato amministrativo 1   

7/8/9 Impiegato amministrativo 2   

5/6/7 Impiegato amministrativo 3   

      

  Foreste e territorio   

  Responsabile servizio form. prof. superiore 

19/20/21 Responsabile servizio 1   

17/18/19 Responsabile servizio 2  

   

  Verde urbano   

  Responsabile servizio form. prof. superiore 

19/20/21 Responsabile servizio 1   

17/18/19 Responsabile servizio 2   

      

  Strade e canalizzazioni   

  Responsabile servizio form. prof. superiore 

19/20/21 Responsabile servizio 1   
17/18/19 Responsabile servizio 2   
      
  Rifiuti e nettezza urbana   

  Responsabile servizio form. prof. superiore 

19/20/21 Responsabile servizio 1   

17/18/19 Responsabile servizio 2   

      

  Servizi urbani comunali   
  Responsabile servizio form. prof. superiore 

19/20/21 Responsabile servizio 1   

17/18/19 Responsabile servizio 2   

  Impiegato amministrativo AFC 

9/10/11 Impiegato amministrativo 1   

7/8/9 Impiegato amministrativo 2   

5/6/7 Impiegato amministrativo 3   

13/14/15 Resp. logistica e parco veicoli AFC 

      

  Squadre esterne   

  Capo squadre maturità 

14/15/16 Capo squadre 1   

13/14/15 Capo squadre 2   

12/13/14 Sostituto capo squadre  AFC 

  Capo squadra AFC 

11/12/13 Capo squadra 1   

9/10/11 Capo squadra 2   
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4. DICASTERO ANZIANI E AMBIENTE 

Classificazione Funzioni Requisiti 

8/9/10 Autista veicoli pesanti AFC 

8/9/10 Pompiere-Operaio AFC 

  Operaio AFC 

8/9/10 Operaio 1   

6/7/8 Operaio 2   

5/6/7 Pompiere-Aiuto operaio - 

  Aiuto operaio - 

5/6/7 Aiuto operaio 1   

4/5/6 Aiuto operaio 2   
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5. DICASTERO FINANZE, ECONOMIA E SPORT 

Classificazione Funzioni Requisiti 
      

  
SETTORE FINANZE E 
PROMOZIONE ECONOMICA   

  Direttore settore   
22/23/24 Direttore settore 1 studi accademici completi 
20/21/22 Direttore settore 2 studi accademici 
14/15/16 Collaboratore di direzione maturità 
      
  Servizio Gestione finanziaria   
  Responsabile servizio form. prof. superiore 
19/20/21 Responsabile servizio 1   
17/18/19 Responsabile servizio 2   
14/15/16 Responsabile contabile form. prof. superiore 
  Contabile form. prof. superiore 
13/14/15 Contabile 1   
10/11/12 Contabile 2   

  Aiuto contabile 
Certificato Collaboratore 
qualificato della contabilità 

9/10/11 Aiuto contabile 1   
8/9/10 Aiuto contabile 2   
  Impiegato amministrativo AFC 
9/10/11 Impiegato amministrativo 1   
7/8/9 Impiegato amministrativo 2   
5/6/7 Impiegato amministrativo 3   
      
  Servizio Contribuzioni e esazione   
  Responsabile servizio form. prof. superiore 
19/20/21 Responsabile servizio 1   
17/18/19 Responsabile servizio 2   
  Impiegato amministrativo AFC 
11/12/13 Responsabile amministrativo   
9/10/11 Impiegato amministrativo 1   
7/8/9 Impiegato amministrativo 2   
5/6/7 Impiegato amministrativo 3   
      
  Servizio Promozione economica   
  Responsabile servizio form. prof. superiore 
19/20/21 Responsabile servizio 1   
17/18/19 Responsabile servizio 2   
  Responsabile ufficio maturità 
15/16/17 Responsabile ufficio 1   
13/14/15 Responsabile ufficio 2   
  Impiegato amministrativo AFC 
9/10/11 Impiegato amministrativo 1   
7/8/9 Impiegato amministrativo 2   
5/6/7 Impiegato amministrativo 3   
14/15/16 Collaboratore di direzione maturità 
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5. DICASTERO FINANZE, ECONOMIA E SPORT 

Classificazione Funzioni Requisiti 

  ENTE AUTONOMO SPORT   
  Direttore Ente autonomo   
22/23/24 Direttore Ente autonomo 1 studi accademici completi 
20/21/22 Direttore Ente autonomo 2 studi accademici 
  Contabile form. prof. superiore 
13/14/15 Contabile 1   
10/11/12 Contabile 2   
  Impiegato amministrativo AFC 
9/10/11 Impiegato amministrativo 1   
7/8/9 Impiegato amministrativo 2   
5/6/7 Impiegato amministrativo 3   
   
 Ufficio Gestione Stabili e Impianti  
 Responsabile ufficio Maturità 
15/16/17 Responsabile ufficio 1  
13/14/15 Responsabile ufficio 2  
 Capo squadra AFC 
11/12/13 Capo squadra 1  
9/10/11 Capo squadra 2  
      
  Ufficio Gestionale Centro sportivo    
  Responsabile ufficio maturità 
15/16/17 Responsabile ufficio 1   
13/14/15 Responsabile ufficio 2   
  Capo squadra AFC 
11/12/13 Capo squadra 1   
9/10/11 Capo squadra 2   
8/9/10 Artigiano AFC 
8/9/10 Pompiere-Operaio AFC 
  Operaio AFC 
8/9/10 Operaio 1   
6/7/8 Operaio 2   
5/6/7 Pompiere-Aiuto operaio - 
  Aiuto operaio - 
5/6/7 Aiuto operaio 1   
4/5/6 Aiuto operaio 2   
2/3/4 Cassiere - 
1/2/3 Addetto pulizia - 
      

  
Ufficio Gestionale Infrastrutture 
sportive esterne   

  Responsabile ufficio maturità 
15/16/17 Responsabile ufficio 1   
13/14/15 Responsabile ufficio 2   
  Capo squadra AFC 
11/12/13 Capo squadra 1   
9/10/11 Capo squadra 2   
8/9/10 Artigiano AFC 
8/9/10 Pompiere-Operaio AFC 
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5. DICASTERO FINANZE, ECONOMIA E SPORT 

Classificazione Funzioni Requisiti 

  Operaio AFC 
8/9/10 Operaio 1   
6/7/8 Operaio 2   
5/6/7 Pompiere-Aiuto operaio - 
  Aiuto operaio - 
5/6/7 Aiuto operaio 1   
4/5/6 Aiuto operaio 2   
1/2/3 Addetto pulizia - 

  Ufficio Gestionale Bagno pubblico   
  Responsabile ufficio maturità 
15/16/17 Responsabile ufficio 1   
13/14/15 Responsabile ufficio 2   
6/7/8 Capo bagnino brevetto di salvataggio 
5/6/7 Bagnino brevetto di salvataggio 
2/3/4 Cassiere - 
   
   

secondo statuto ENTE AUTONOMO CARASC   
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6. DICASTERO TERRITORIO E MOBILITÀ 

Classificazione Funzioni Requisiti 

  
SETTORE PIANIFICAZIONE, 
CATASTO E MOBILITÀ   

  Direttore settore   
22/23/24 Direttore settore 1 studi accademici completi 
20/21/22 Direttore settore 2 studi accademici 
19/20/21 Consulente accademico 1 studi accademici 
  Impiegato amministrativo AFC 
9/10/11 Impiegato amministrativo 1   
7/8/9 Impiegato amministrativo 2   
5/6/7 Impiegato amministrativo 3   
      
  Servizio Pianificazione   
  Responsabile servizio form. prof. superiore 
19/20/21 Responsabile servizio 1   
17/18/19 Responsabile servizio 2   
  Tecnico AFC 
11/12/13 Tecnico 2   
      
  Servizio Catasto   
  Responsabile servizio form. prof. superiore 
17/18/19 Responsabile servizio 2   
  Impiegato amministrativo AFC 
9/10/11 Impiegato amministrativo 1   
7/8/9 Impiegato amministrativo 2   
5/6/7 Impiegato amministrativo 3   
  Tecnico AFC 
11/12/13 Tecnico 2   
      
  Servizio Mobilità   
  Responsabile servizio form. prof. superiore 
19/20/21 Responsabile servizio 1   
17/18/19 Responsabile servizio 2   
     
 Progettista form. prof. superiore 
16/17/18 Progettista 1   
14/15/16 Progettista 2   
12/13/14 Progettista 3   
   

  SETTORE EDILIZIA PRIVATA   
  Direttore settore   
22/23/24 Direttore settore 1 studi accademici completi 
20/21/22 Direttore settore 2 studi accademici 
  Impiegato amministrativo AFC 
11/12/13 Responsabile amministrativo   
9/10/11 Impiegato amministrativo 1   
7/8/9 Impiegato amministrativo 2   
5/6/7 Impiegato amministrativo 3   
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6. DICASTERO TERRITORIO E MOBILITÀ 

Classificazione Funzioni Requisiti 

  Servizio Area centro nord   
  Responsabile servizio dipl. cant. tecnico comunale 
19/20/21 Responsabile servizio 1   
17/18/19 Responsabile servizio 2   
  Tecnico edilizia privata   
15/16/17 Tecnico edilizia privata 1 form. prof. superiore 
13/14/15 Tecnico edilizia privata 2 AFC 
11/12/13 Tecnico edilizia privata 3 AFC 
  Impiegato amministrativo AFC 
9/10/11 Impiegato amministrativo 1   
7/8/9 Impiegato amministrativo 2   
5/6/7 Impiegato amministrativo 3   
      
  Servizio Area centro sud   
  Responsabile servizio dipl. cant. tecnico comunale 
19/20/21 Responsabile servizio 1   
17/18/19 Responsabile servizio 2   
  Tecnico edilizia privata   
15/16/17 Tecnico edilizia privata 1 form. prof. superiore 
13/14/15 Tecnico edilizia privata 2 AFC 
11/12/13 Tecnico edilizia privata 3 AFC 
  Impiegato amministrativo AFC 
9/10/11 Impiegato amministrativo 1   
7/8/9 Impiegato amministrativo 2   
5/6/7 Impiegato amministrativo 3   
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7. DICASTERO OPERE PUBBLICHE 

Classificazione Funzioni Requisiti 

  SETTORE OPERE PUBBLICHE   
  Direttore settore   
22/23/24 Direttore settore 1 studi accademici completi 
20/21/22 Direttore settore 2 studi accademici 
  Impiegato amministrativo AFC 
11/12/13 Responsabile amministrativo   
9/10/11 Impiegato amministrativo 1   
7/8/9 Impiegato amministrativo 2   
5/6/7 Impiegato amministrativo 3   
   
 Servizio Progetti speciali  
 Responsabile servizio form. prof. superiore 
19/20/21 Responsabile servizio 1  
17/18/19 Responsabile servizio 2  
      

  
Servizio Smaltimento acque e 
pericoli naturali   

  Responsabile servizio form. prof. superiore 
19/20/21 Responsabile servizio 1   
17/18/19 Responsabile servizio 2   
  Capo progetto form. prof. superiore 
18/19/20 Capo progetto 1   
16/17/18 Capo progetto 2   
 Progettista form. prof. superiore 
16/17/18 Progettista 1   
14/15/16 Progettista 2   
12/13/14 Progettista 3   
  Tecnico AFC 
13/14/15 Tecnico 1   
11/12/13 Tecnico 2   
  Disegnatore AFC 
9/10/11 Disegnatore 1   
7/8/9 Disegnatore 2   
      
  Servizio Costruzioni stradali   
  Responsabile servizio form. prof. superiore 
19/20/21 Responsabile servizio 1   
17/18/19 Responsabile servizio 2   
  Capo progetto form. prof. superiore 
18/19/20 Capo progetto 1   
16/17/18 Capo progetto 2   
 Progettista form. prof. superiore 
16/17/18 Progettista 1   
14/15/16 Progettista 2   
12/13/14 Progettista 3   
  Tecnico AFC 
13/14/15 Tecnico 1   
11/12/13 Tecnico 2   
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7. DICASTERO OPERE PUBBLICHE 

Classificazione Funzioni Requisiti 
  Disegnatore AFC 
9/10/11 Disegnatore 1   
7/8/9 Disegnatore 2   

  Servizio Edilizia pubblica   
  Responsabile servizio form. prof. superiore 
19/20/21 Responsabile servizio 1   
17/18/19 Responsabile servizio 2   
  Capo progetto form. prof. superiore 
18/19/20 Capo progetto 1   
16/17/18 Capo progetto 2   
 Progettista form. prof. superiore 
16/17/18 Progettista 1   
14/15/16 Progettista 2   
12/13/14 Progettista 3   
  Tecnico AFC 
13/14/15 Tecnico 1   
11/12/13 Tecnico 2   
  Disegnatore AFC 
9/10/11 Disegnatore 1   
7/8/9 Disegnatore 2   
      
  Servizio Stabili   
  Responsabile servizio form. prof. superiore 
19/20/21 Responsabile servizio 1   
17/18/19 Responsabile servizio 2   
  Responsabile ufficio maturità 
15/16/17 Responsabile ufficio 1   
13/14/15 Responsabile ufficio 2   
  Tecnico AFC 
13/14/15 Tecnico 1   
11/12/13 Tecnico 2   
  Impiegato amministrativo AFC 
9/10/11 Impiegato amministrativo 1   
7/8/9 Impiegato amministrativo 2   
5/6/7 Impiegato amministrativo 3   
  Capo squadra AFC 
11/12/13 Capo squadra 1   
9/10/11 Capo squadra 2   
8/9/10 Artigiano AFC 
  Custode AFC 
8/9/10 Custode 1   
5/6/7 Custode 2   
8/9/10 Pompiere-Operaio AFC 
  Operaio AFC 
8/9/10 Operaio 1   
6/7/8 Operaio 2   
5/6/7 Pompiere-Aiuto operaio - 
  Aiuto operaio - 
5/6/7 Aiuto operaio 1   
4/5/6 Aiuto operaio 2   
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7. DICASTERO OPERE PUBBLICHE 

Classificazione Funzioni Requisiti 

 
Coordinatore amministrativo Addetti 
pulizia AFC 

11/12/13 
Coordinatore amministrativo Addetti 
pulizia 1  

9/10/11 
Coordinatore amministrativo Addetti 
pulizia 2  

4/5/6 Coordinatore Addetti pulizia AFC 
1/2/3 Addetto pulizia - 
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8. CONTROLLO INTERNO E QUALITÀ 

Classificazione Funzioni Requisiti 
      

  
SETTORE CONTROLLO INTERNO E 
GESTIONE QUALITÀ   

  Direttore settore   
22/23/24 Direttore settore 1 studi accademici completi 
20/21/22 Direttore settore 2 studi accademici 
      
  Servizio Revisione interna   
  Responsabile servizio form. prof. superiore 
19/20/21 Responsabile servizio 1   
17/18/19 Responsabile servizio 2   
  Revisore  form. prof. superiore 
14/15/16 Revisore 1   
12/13/14 Revisore 2   
  Impiegato amministrativo AFC 
9/10/11 Impiegato amministrativo 1   
7/8/9 Impiegato amministrativo 2   
5/6/7 Impiegato amministrativo 3   
      
  Servizio Controllo qualità e processi   
11/12/13 Addetto alla qualità form. prof. superiore 

  Assistente alla qualità 

AFC + diploma cantonale di 
Assistente in gestione della 
qualità 

9/10/11 Assistente alla qualità 1   
7/8/9 Assistente alla qualità 2   
  Impiegato amministrativo AFC 
9/10/11 Impiegato amministrativo 1   
7/8/9 Impiegato amministrativo 2   
5/6/7 Impiegato amministrativo 3   
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